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GARANCIAIGAZOLÁS 
A garancia (jótállás) a számlán vagy a vásárlási bizonylaton feltüntetett dátumtól kezdődik, és 5 évig 
érvényes. A törvényes kellékszavatosság a hatályos jogszabályoknak megfelelően 2 évig érvényes.
Az ELIS PAVAJE SRL, mint gyártó, a teljes termékkínálatra 5 év garanciát vállal, amennyiben betartják a 
termékek kezelésére, tárolására, beépítésére és karbantartására vonatkozó ajánlásokat.
A garancia az ELIS PAVAJE termékek gyártási hibáira, anyaghibáira, illetve a rendeltetésszerű használat 
során észlelhető rejtett hibákra terjed ki. A beépítést kizárólag megfelelő szakképesítéssel rendelkező 
természetes vagy jogi személy végezheti. A beépítésre vonatkozó garanciát a kivitelező külön vállalja.

Az ELIS PAVAJE által a jelen garanciaigazolás feltételei szerint vállalt maximális felelősség nem haladja meg 
a termék eredeti vásárlója által kifizetett vételárat.

Reklamációs eljárás
A vásárlás vagy beépítés előtt a Kedvezményezett köteles szemrevételezéssel ellenőrizni a termékeket. A 
nem megfelelő termékeket a vásárló nem építheti be; A beépített termékeket a Kedvezményezett 
elfogadottnak tekinti. A termék azonosító adatai a csomagolófólián lévő címkén találhatók.

A gyártóhoz benyújtott bármely reklamációhoz mellékelni kell az alábbi dokumentumokat: 
Az Elis Pavaje SRL védjegyével ellátott termékek megvásárlását igazoló számla vagy vásárlási bizonylat 
másolatát; 
A raklap csomagolófóliáján található termékazonosító címkét, amelyen a gyártási tétel szerepel;
A garancialevelet.

A gyártó minden reklamációt megvizsgál legkésőbb a bejelentéstől számított 10 napon belül, függetlenül 
annak jellegétől, amennyiben az ügyfél biztosítja a hozzáférést a panasz tárgyát képező termékekhez. A 
gyártónak a reklamáció megvizsgálására és megválaszolására a bejelentéstől számítva legfeljebb 15 naptári 
nap áll rendelkezésére a termékek minőségére, illetve 10 naptári nap a termékek mennyiségére vonatkozó 
panaszok esetén. Amennyiben a kedvezményezett nem ért egyet a gyártó válaszával, akkor egy jegyzőkönyv 
készül, amelyet mindkét fél aláír, és egy hivatalosan akkreditált vizsgáló laboratóriumhoz fordulnak a 
termékek minőségének megállapítása érdekében. Ha a vizsgálatok kimutatják, hogy a termékek megfelelnek 
a gyártás céljának, akkor a vizsgálatok elvégzésével kapcsolatban felmerülő összes költség a 
kedvezményezettet terheli. Amennyiben a reklamáció megalapozottnak bizonyul, a hibás termékeket a 
kedvezményezettel egyeztetett határidőn belül javítják vagy kicserélik az ELIS PAVAJE által gyártott más 
termékekre.

Rejtett hibák esetén a megállapított maximális határidő a semleges, hivatalosan akkreditált laboratórium 
által végzett műszaki szakértői vizsgálat befejezésének időpontjától kezdődik (a magánszemélyekre 
vonatkozó 1992. évi 21. számú Kormányrendelet 13. cikke alapján). A Polgári Törvénykönyv 1710. cikkének (1) 
bekezdése alapján, a hibákra vonatkozó szavatossági kötelezettség értelmében a kedvezményezett adott 
esetben jogosult lehet:

a) a rejtett hibák kijavítására a szállító költségén;
b) az eladott termék cseréjére egy ugyanolyan típusú, de hibátlan

termékre;
c) a vételár megfelelő csökkentésére;
d) az adásvételtől való elállásra.

Garanciális feltételek
 A garancia nem terjed ki:

Azokra a hibákra, amelyeket a természetes elhasználódás, mechanikai behatás, szakszerűtlen rakodás 
vagy mozgatás, illetve a gyártói ajánlások figyelmen kívül hagyásával történő beépítés, nem megfelelő 
karbantartás vagy annak teljes hiánya okozott; Arra az esetre, ha a termék a kedvezményezett vagy az 
általa megbízott fuvarozó által végzett szállítás során megsérül (például karcolás, repedés stb.).
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Petrești gyár 
Fehér megye 
Székhely 
Zorilor u. 1. sz., Petrești 
tel. 0258 743 682, fax 0258 743 284 
office@elis.ro 

www.elis.ro 

Stoenești gyár 
Prahova megye 
Kirendeltség 
Independenței u. 107. sz., Ariceștii Rahtivani 
tel. 0244 380 835/836/837, fax 0244 380 838 
office-ph@elis.ro 

Secuienii Noi gyár 
Neamț megye 
Kirendeltség 
DN2 (2-es autópálya) (E85) 66. sz., Secuienii Noi 
tel. 0370 501 199/129 
office-nt@elis.ro 

Vințu de Jos (Alvinci) gyár 
Fehér megye 
Kirendeltség 
Devei u., 17 sz., Vințu de Jos 
tel. 0751 514 442 
office-ab@elis.ro 

Arad gyár 
Arad megye 
Kirendeltség 
DJ 709B Arad-Curtici, km 3+800m bal 
tel. 0743 239 479 
office-ar@elis.ro 

A színeltérésekkel kapcsolatos reklamációkra; A termékeink előállításához használt természetes 
alapanyagok olyan színeltéréseket okozhatnak, amelyeket a jelenlegi technológiai fejlettség mellett 
nem lehet elkerülni. Az egységesebb megjelenés érdekében ajánlott a termékeket legalább 3 raklapról 
váltakozva lerakni/beépíteni;
A mészkivirágzással kapcsolatos reklamációkra (kalciumlerakódás a termék felületén). A 
mészkivirágzás (efloreszcencia) nem képezheti panasz alapját, mivel a termék minőségét nem 
befolyásolja. A lerakódások a használat során idővel eltűnnek;
A garancia érvényét veszti, ha a termékek beépítése során olyan hibák merülnek fel, amelyeket a 
beépítő/kivitelező gondatlansága vagy rosszindulata okozott.

A garancia nem vonatkozik az alábbi esetekre: 
A terméken elszigetelten olyan aggregátum részecskék találhatók, amelyek behatolnak a felületi 
rétegbe (térkövek és szegélykövek esetében);
A termék méreteltérései a teljesítménynyilatkozatokban meghatározott elfogadható határokon 
belül vannak;
A terméket (térkövek és szegélykövek) olyan felületre rakták le/építették be, amely megtartja a 
nedvességet, vagy nem rendelkezik vízelvezető rendszerrel;
Ha a felső réteg a termékre gyakorolt mechanikai behatás, vagy vegyi anyagok, korróziós anyagok, 
oltott mész, habarcsok, vagy cement alapú vakolat által okozott foltosodás vagy elszíneződés 
következtében sérül meg;
Ütések esetén, vagy tehergépjármű áthaladása esetén az intenzív tehergépjármű-forgalomra nem 
alkalmas térkő burkolaton. A kedvezményezett tudomásul veszi, hogy a burkolt felület a 
burkolókövek vastagságának megfelelő forgalomra készült: gyalogos forgalom számára h = 40–50 
mm, könnyű járműforgalom számára (max. 3,5 tonna) h = 60 mm, mérsékelt tehergépjármű-forgalom 
számára h = 80 mm, intenzív tehergépjármű-forgalom számára h = 100 mm. Ezen követelmények be 
nem tartása a garancia elvesztését vonja maga után;
Földrengés, árvíz, sós környezet, nedvesség, hurrikán, jégeső, tornádó, heves vihar vagy bármely más, 
a felsoroltaktól eltérő természeti katasztrófa által okozott kár esetén.

Az ELIS PAVAJE fenntartja a jogot, hogy termékeit előzetes értesítés nélkül módosítsa vagy fejlessze, és nem 
vállal felelősséget a végfelhasználók felé, bizonyos termékek forgalmazásának megszüntetéséért vagy azok 
korszerűbb termékekkel való helyettesítéséért. Amennyiben az ELIS PAVAJE lecserél vagy megváltoztat egy 
adott terméket, amely a jelen garancia hatálya alá tartozik, jogosult azt saját belátása szerint más, 
minőségben és árban hasonló termékkel helyettesíteni. A garancia kizárólag akkor érvényes, ha a terméket 
rendeltetésszerűen használják, és tiszteletben tartják az adott modell felhasználási céljait. A termékek 
átlagos élettartama minimum 20 év, amennyiben betartják a gyártó ajánlásait.

A tárolási, kezelési, beépítési és karbantartási utasításokkal kapcsolatos részletekért kérjük, 
látogasson el a www.elis.ro/hu weboldalra.
A helyes beépítés/lerakás érdekében javasoljuk, hogy forduljon az ELIS PAVAJE által akkreditált 
szakemberhez.

Eladó ……………......……………………………………………………………………………………….……………………………… 

Kedvezményezett ....……………………………………………………………………………………………………………………... 

Pénztári blokk szám/

Számlaszám ……………………………………………………………….   Dátum  ……………………………………….………….. 

Vásárolt termékek megnevezése ...…………………………………………………………………………………………………… 

Kivitelező .…………………………………………………………………………………………………………….…………………… 
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