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A garancia (jotallas) a szamlan vagy a vasarlasi bizonylaton Feltiintetett datumtél kezdddik, és 5 évig
érvényes. A torvényes kellékszavatossag a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen 2 évig érvényes.

Az ELIS PAVAJE SRL, mint gyartd, a teljes termékkinalatra 5 év garanciat vallal, amennyiben betartjak a
termékek kezelésére, taroldsara, beépitésére és karbantartasara vonatkozé ajanlasokat.

A garancia az ELIS PAVAJE termékek gyartasi hibdira, anyaghibaira, illetve a rendeltetésszerl haszndlat
soran észlelhet6 rejtett hibakra terjed ki. A beépitést kizarélag megfelelé szakképesitéssel rendelkezé
természetes vagy jogi személy végezheti. A beépitésre vonatkozo6 garanciat a kivitelez6 kilon vallalja.

Az ELIS PAVAUJE altal a jelen garanciaigazolas feltételei szerint vallalt maximalis felelésség nem haladja meg
a termék eredeti vasarloja altal kifizetett vételarat.

Reklamacios eljaras

A vasarlas vagy beépités elétt a Kedvezményezett koteles szemrevételezéssel ellendrizni a termékeket. A
nem megfelelé6 termékeket a vasarlé nem épitheti be; A beépitett termékeket a Kedvezményezett
elfogadottnak tekinti. A termék azonosit6 adatai a csomagoléfolian [évo cimkén taldlhatok.

A gyartéhoz benyujtott barmely reklamaciéhoz mellékelni kell az alabbi dokumentumokat:

Az Elis Pavaje SRL védjegyével ellatott termékek megvasarlasat igazold szamla vagy vasarldsi bizonylat
masolatat;

A raklap csomagoléfolidjan taldlhatd termékazonositd cimkét, amelyen a gydartasi tétel szerepel;

A garancialevelet.

A gyarté minden reklamaciét megvizsgal legkésébb a bejelentéstél szamitott 10 napon beliil, fliggetlendil
annak jellegétol, amennyiben az lgyfél biztositja a hozzaférést a panasz targyat képezé termékekhez. A
gyarténak a reklamacié megvizsgalasara és megvalaszoldsara a bejelentéstdl szamitva legfeljebb 15 naptari
nap all rendelkezésére a termékek minbéségére, illetve 10 naptari nap a termékek mennyiségére vonatkozé
panaszok esetén. Amennyiben a kedvezményezett nem ért egyet a gyarto valaszaval, akkor egy jegyz6kdnyv
készill, amelyet mindkét fél aldir, és egy hivatalosan akkreditalt vizsgalé laboratériumhoz fordulnak a
termékek minéségének megallapitdsa érdekében. Ha a vizsgalatok kimutatjak, hogy a termékek megfelelnek
a gyartas céljdnak, akkor a vizsgalatok elvégzésével kapcsolatban Felmerilé 0Osszes koltség a
kedvezményezettet terheli. Amennyiben a reklamaci6 megalapozottnak bizonyul, a hibas termékeket a
kedvezményezettel egyeztetett hataridén beliil javitjdk vagy kicserélik az ELIS PAVAJE Aaltal gyartott mas
termékekre.

Rejtett hibak esetén a megallapitott maximalis hataridé a semleges, hivatalosan akkreditalt laboratérium
altal végzett mdszaki szakértéi vizsgalat befejezésének idépontjatél kezdédik (a magdnszemélyekre
vonatkozd 1992. évi 21. szamu Kormanyrendelet 13. cikke alapjan). A Polgari Torvénykényv 1710. cikkének (1)
bekezdése alapjan, a hibadkra vonatkozé szavatossagi kotelezettség értelmében a kedvezményezett adott
esetben jogosult lehet:

a) arejtett hibak kijavitasara a szallitd koltségén;

b) az eladott termék cseréjére egy ugyanolyan tipusu, de hibatlan

termékre;
c) avételar megfelel6 csokkentésére;
d) az adasvételtdl valo eldllasra.

Garancialis feltételek
A garancia nem terjed ki:

Azokra a hibdkra, amelyeket a természetes elhasznalédas, mechanikai behatds, szakszer(itlen rakodas
vagy mozgatds, illetve a gyartéi ajanlasok figyelmen kiviil hagyasaval torténé beépités, nem megfeleld
karbantartas vagy annak teljes hidnya okozott; Arra az esetre, ha a termék a kedvezményezett vagy az
altala megbizott fuvarozo altal végzett szallitas sordn megséril (példaul karcolds, repedés stb.).



A szineltérésekkel kapcsolatos reklamacidkra; A termékeink eléallitdsdhoz hasznalt természetes
alapanyagok olyan szineltéréseket okozhatnak, amelyeket a jelenlegi technoldgiai fejlettség mellett
nem lehet elkerilni. Az egységesebb megjelenés érdekében ajanlott a termékeket legalabb 3 raklaprol
valtakozva lerakni/beépiteni;

A mészkiviragzassal kapcsolatos reklamacidkra (kalciumlerakédas a termék fellletén). A
mészkivirdgzas (efloreszcencia) nem képezheti panasz alapjat, mivel a termék min6ségét nem
befolyasolja. A lerakédasok a haszndlat soradn idével eltlinnek;

A garancia érvényét veszti, ha a termékek beépitése soran olyan hibak merilnek fel, amelyeket a
beépité/kivitelezé gondatlansaga vagy rosszindulata okozott.

A garancia nem vonatkozik az aldbbi esetekre:

A terméken elszigetelten olyan aggregatum részecskék talalhatok, amelyek behatolnak a Fellleti
rétegbe (térkovek és szegélykdvek esetében);

A termék méreteltérései a teljesitménynyilatkozatokban meghatarozott elfogadhaté hatarokon
beliil vannak;

A terméket (térkovek és szegélykovek) olyan feliiletre raktak le/épitették be, amely megtartja a
nedvességet, vagy nem rendelkezik vizelvezetd rendszerrel;

Ha a felsé réteg a termékre gyakorolt mechanikai behatas, vagy vegyi anyagok, korréziés anyagok,
oltott mész, habarcsok, vagy cement alapu vakolat altal okozott foltosodas vagy elszinez6dés
kévetkeztében séril meg;

Utések esetén, vagy tehergépjarm( dthaladdsa esetén az intenziv tehergépjarm(-forgalomra nem
alkalmas térko burkolaton. A kedvezményezett tudomasul veszi, hogy a burkolt feliilet a
burkoléokovek vastagsaganak megfeleld forgalomra késziilt: gyalogos forgalom szamara h = 40-50
mm, konny jarmiforgalom szdmara (max. 3,5 tonna) h = 60 mm, mérsékelt tehergépjarm(i-forgalom
szamdra h = 80 mm, intenziv tehergépjarm-forgalom szdmdra h = 100 mm. Ezen kdvetelmények be
nem tartdsa a garancia elvesztését vonja maga utan;

Foldrengés, arviz, sos kornyezet, nedvesség, hurrikan, jégesd, tornado, heves vihar vagy barmely mas,
a felsoroltaktél eltéré természeti katasztréfa altal okozott kar esetén.

Az ELIS PAVAJE fenntartja a jogot, hogy termékeit el6zetes értesités nélkiil médositsa vagy fejlessze, és nem
vallal felelésséget a végfelhasznalék felé, bizonyos termékek Forgalmazasdnak megsziintetéséért vagy azok
korszer(ibb termékekkel valé helyettesitéséért. Amennyiben az ELIS PAVAJE lecserél vagy megvaltoztat egy
adott terméket, amely a jelen garancia hatdlya ald tartozik, jogosult azt sajat beldtdsa szerint mas,
mindségben és arban hasonlé termékkel helyettesiteni. A garancia kizarélag akkor érvényes, ha a terméket
rendeltetésszerlien haszndljdk, és tiszteletben tartjdk az adott modell fFelhasznalasi céljait. A termékek
atlagos élettartama minimum 20 év, amennyiben betartjdk a gyarté ajanlasait.

A tarolasi, kezelési, beépitési és karbantartasi utasitasokkal kapcsolatos részletekért kérjiik,
latogasson el a www.elis.ro/hu weboldalra.

A helyes beépités/lerakas érdekében javasoljuk, hogy Forduljon az ELIS PAVAJE altal akkreditalt
szakemberhez.
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