CERSANIT S.A.

CARTEA DE GARANTIE
PLACI CERAMICE



PRODUCATOR:

Cersanit S.A. cu sediul in Kielce,
al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
ofera o garantie in urmatoarele conditii:

1. Perioada de garantie:
Cersanit S.A. acorda o garantie de 6 ani de la data
vanzarii pentru placi ceramice achizitionate in clasa l,
dar nu mai mult de 7 ani de la data productiei.

2. Conditii de garantie:
2.1. Placile de vanzare si cele marcate ca fiind de gra-
dul Il nu fac obiectul cererilor de garantie. Cerintele
de calitate pentru clasele individuale sunt enumerate
in documentul ,CARACTERISTICI TEHNICE si RE-
GULI PENTRU INSTALAREA PLACILOR CERAMICE
CERSANIT.

2.2. Cumparatorul este obligat sa se familiarize-
ze cu termenii garantiei si cu normele continute in
,CARACTERISTICI TEHNICE SI NORME DE INSTA-
LARE A CERSANITULUI CERAMIC’, disponibile la
adresa www.cersanit.com.pl ; www.opoczno.eu si sa
se conformeze acestora.

2.3. Temeiul pentru prelucrarea reclamatiei este fap-
tul ca clientul indica data achizition&rii produsului (de
exemplu, pe baza unui bon fiscal sau facturi).

2.4. Producatorul nu va fi rdspunzator pentru daune-
le si defectele rezultate din utilizarea de catre Client
a materialelor pentru asamblarea Produsului in con-
tradictie cu recomandarile cuprinse in documentul
enumerat la punctul 2.2. care nu provin direct de la
Producator. Cumparatorul utilizeaza aceste materia-
le pe propriul risc si responsabilitate.

2.5. Producatorul nu va fi tras la raspundere pentru
daune sau defecte ale produselor care sunt incluse
cu produsul si care nu sunt fabricate de producator.

2.6. Produsul trebuie verificat inainte de instalare.
Daca apar defecte detectabile, acesta nu trebuie
instalat. Defectele trebuie raportate in conformitate
cu regulile de tratare a reclamatiilor. In cazul in care
producatorul confirméa reclamatia produsului instalat

anterior, desi defectul ar fi trebuit sa fie descoperit
la momentul verificarii, cumparatorul este obligat sa
dezasambleze produsul pe cheltuiala sa.

2.7. Producatorul nu va acoperi costurile suplimen-
tare legate de inlocuirea produsului daca produsul nu
a fost instalat sau operat in conformitate cu regulile
cuprinse in documentul ,CARACTERISTICI TEHNI-
CE si REGULI PENTRU INSTALAREA PLACILOR CE-
RAMICE CERSANIT".

2.8. Garantia nu acopera Produsele in cazul in care
daunele sunt cauzate de:

montarea conformd sau neconformd cu documen-
tul ,CARACTERISTICA TEHNICA SI REGULILE DE
MONTAJ ALE PLACILOR CERAMICE CERSANIT”
sau cu legea constructiilor;

utilizarea neconformd CU ,CARACTERISTICI-
LE TEHNICE SI REGULILE DE INSTALARE A
PLACILOR CERAMICE CERSANIT";
necorespunzatoare: depozitarii, transportului sau

conservarii cu substante corozive sau granulate;

actiunilor mecanice, fizice, chimice cauzate de
forte si factori externi;

sedimente de ciment, piatra sau fier;

realizarea modificarilor structurale sau modi-

ficarilor neautorizate;

efectele temperaturilor negative (in cazul produ-
selor neinghetate)
uzurd naturala.

3. Reguli pentru tratarea plangerilor:
3.1. Reclamatia trebuie depusd direct la locul de
achizitie a produsului sau in format electronic prin in-
termediul formularului de cerere disponibil la www.
cersanit.com.pl

3.2. Reclamatiile vor fi luate in considerare numai
dupd ce Clientul prezintd dovada achizitiei Pro-
dusului, cu toate acestea, in cazul depunerii electro-
nice, dovada achizitiei va fi verificata de tehnicianul
de service la procesarea reclamatiei.

3.3. Reclamatiile vor fi examinate in termen de 14 zile
de la data notificarii.



3.4. Defectele produselor dezvéluite in perioada de
garantie vor fi remediate in termen de 30 de zile lu-
cratoare de la data acceptarii reclamatiei.

3.5. Produsul prezentat pentru reclamatie trebuie sa
respecte principiile de baza ale igienei.

3.6. Garantia acoperd numai defectele de fabricatie
ale produsului.

3.7. Producatorul nu suporta costurile pe care Cum-
paratorul le-a suportat in legdtura cu terte parti din
cauza unui Produs defect, cu exceptia cazului in care
acesta a fost acceptat de Producator.

4. Reguli de utilizare necesare pentru mentinerea
garantiei:
Conditia pentru mentinerea garantiei este respecta-
rea termenilor garantiei sia ,REGULILOR DE INSTA-
LARE A PLACILOR CERAMICE CERSANIT, disponi-

bile la www.cersanit.com.pl; www.opoczno.eu

5. Observatii:
5.1 Garantia nu exclude, limiteazd sau suspenda
drepturile clientului in temeiul garantiei.

5.4. Producatorul nuisi asuma responsabilitatea pen-
tru daunele cauzate de montajul care nu respecta
,CHARACTERISTICILE TEHNICE SI REGULILE DE
MONTAJ ALE PLACILOR CERAMICE CERSANIT”.

5.5. 1n cazul in care un defect de fabricatie al pro-
dusului devine evident, clientul este obligat sa ia to-
ate masurile pentru a limita orice posibile daune care
ar putea rezulta din defect.

5.6. Garantia se acorda pe teritoriul tarii de achizitie.

5.7. Drepturile Clientului in cadrul garantiei: repara-
rea, inlocuirea Produsului, reducerea sau rambursa-

rea costului achizitionarii Produsului.

5.8. Datele cu caracter personal obtinute de la clien-
tul final de catre Cersanit S.A. pentru nevoile de de-
servire a cererii de garantie vor fi stocate, prelucrate
sau utilizate exclusiv in scopul furnizarii de servicii
legate de o astfel de deservire. In misurain care este
necesar pentru implementare, datele sunt transfe-
rate si catre entitati afiliate Cersanit sau catre terti
(de exemplu, companii de transport sau tehnicieni
de service). Acestea nu sunt transmise altor compa-
nii externe sau utilizate in orice alt mod in scopuri

5.2. Furnizarea garantiei este gratuita. publicitare.
5.3. In cazul unei reclamatii nejustificate, Clientul
poate fi taxat cu costurile de deplasare ale unui teh-
nician de service autorizat.
www.cersanit.com.pl

WWwWw.opoczno.eu




