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ALTE SPECIFICAȚII 

Garanție Plăcile rigole carosabile Elis Pavaje beneficiază de 2 ani garanție, acordați în condițiile 
respectării recomandărilor producătorului și a prezentării copiei Certificatului de garanție. 
Completează datele de client și descarcă certificatul de garanție pe elis.ro/garantia-calitatii în 
maxim 1 lună de la achiziție. 

Procedura în caz 
de reclamații 

Marfa se va verifica vizual la preluare și înainte de montaj. În cazul în care se constată 
deficiențe în ceea ce privește calitatea, reclamațiile se vor face înainte de montajul acestora. 
În cazul unor reclamații întemeiate, se schimbă doar produsele deteriorate. Nu se 
compensează costurile de montaj. În cazul unor reclamații neîntemeiate, costurile 
suplimentare se vor factura clienților. Verificați condițiile din certificatul de garanție. 


